Všeobecné zmluvné podmienky ELIPS Internet Provider pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby

vydané v súlade so zákonom NR SR č. 353/2016 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov

1. Definícia základných pojmov

1.1 Poskytovateľ – fyzická osoba – podnikateľ, ktorá zaisťuje alebo sprostredkúva Služby

ELIPS Internet Provider, Divinka 71, 013 31 Divina, v zastúpení Ľuboslav Jaroš – CITY, IČO: 34225056, DIČ: 1022968672. 

1.2 Užívateľ – fyzická alebo právnická osoba, ktorá na základe Objednávky a Zmluvy užíva Služby poskytované Poskytovateľom.
1.3 Zmluva – Zmluva o pripojení a poskytovaní Služieb, ktorú medzi sebou uzavreli Poskytovateľ a Užívateľ. 

1.4 Služba –  elektronická komunikačná služba prenosu dát a sprostredkovanie pripojenia do siete Internet.

1.5 Zariadenie – technické zariadenie používané Užívateľom  k využívaniu Služieb sprostredkovaných Poskytovateľom
1.6 Objednávka – záväzná Objednávka služieb, určujúca rozsah, technickú špecifikáciu a cenové podmienky Služieb objednaných Užívateľom. Objednávka tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy.

2.  Základné ustanovenia 

2.1 Poskytovateľ poskytuje Služby v súlade so zákonom NR SR č. 353/2016 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov.

2.2 Poskytovateľ poskytuje Služby na základe platného Všeobecného povolenia č. 1/2014  na poskytovanie elektronických komunikačných  sietí a elektronických komunikačných služieb, vydaného Úradom  pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb.
3. Práva a povinnosti Poskytovateľa
3.1 Poskytovateľ je povinný zriadiť pripojenie a poskytnúť Užívateľovi Služby v súlade s Objednávkou, Zmluvou a Všeobecnými zmluvnými podmienkami ( ďalej v texte  VZP ). Za Služby si Poskytovateľ účtuje ceny v súlade s platným Cenníkom služieb.

3.2 Poskytovateľ je povinný vykonávať potrebné opravy tak, aby prekážky v poskytovaní služby boli neodkladne odstránené. 

3.3 Poskytovateľ je povinný oznámiť Užívateľovi v predstihu prerušenie, zmeny alebo nepravidelnosti v poskytovaní Služby, pokiaľ sú mu v dostatočnom predstihu známe.

3.4 Poskytovateľ má právo na úpravu cien za Služby. Túto zmenu je povinný písomne oznámiť Užívateľovi najneskôr 31 dní pred nadobudnutím platnosti.

3.5 Poskytovateľ je povinný informovať Užívateľa o zmenách vo VZP a Cenníku služieb.  

3.6 Poskytovateľ má právo previesť záväzky vyplývajúce zo Zmluvy na tretiu osobu bez súhlasu Užívateľa po jeho predchádzajúcom písomnom oboznámení / email, SMS /. 

3.7 Poskytovateľ nezodpovedá za prípadné narúšanie mravnej a bezpečnostnej stránky siete Internet ( šírenie poplašnej správy, počítačového vírusu a pod. ) Užívateľom, ani za poruchy a vady v poskytovaní Služby zavinené Užívateľom, treťou stranou alebo vyššou mocou.

3.8 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škody, ktoré vzniknú Užívateľovi v súvislosti s užívaním Služby.

3.9 Poskytovateľ je oprávnený vymáhať súdnou cestou škody vzniknuté zanedbaním bodu 4.12 týchto VZP.

3.10 Poskytovateľ je oprávnený zhromažďovať osobné údaje Užívateľa, ktoré sú nutné pre evidenciu, vedenie účtov, správu Služby, ochranu pred zneužitím Služby a za účelom ďalšej spolupráce s Užívateľom po celú dobu trvania poskytovania Služby. Podpisom Zmluvy dáva Užívateľ poskytovateľovi k tomuto nároku povolenie.

3.11 Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať mlčanlivosť o osobných údajoch užívateľa.

4. Práva a povinnosti Užívateľa

4.1 Užívateľ je povinný Poskytovateľovi za poskytnuté Služby riadne a včas uhradiť dohodnutú sumu podľa aktuálneho Cenníka služieb.

4.2 Užívateľ uhradí Poskytovateľovi náklady spojené s aktiváciou a sprostredkovaním služby, cenu Zariadenia, servisné poplatky, 

pokuty, príp. iné poplatky v súlade s Objednávkou, Zmluvou, VZP a Cenníkom služieb.    

4.3 Užívateľ je povinný neodkladne oznámiť Poskytovateľovi zmenu identifikačných údajov (zmena priezviska, adresy, IČO, a.i.).

4.4 Užívateľ je povinný udržiavať v dobrom technickom stave Zariadenie ktoré je vo vlastníctve Poskytovateľa. V prípade poškodenia vlastnou alebo treťou osobou je Užívateľ povinný uhradiť Poskytovateľovi v plnom rozsahu sumu potrebnú na odstránenie vzniknutej škody. Ak dôjde k odcudzeniu zariadenia, uhradí Užívateľ Poskytovateľovi nadobúdaciu cenu Zariadenia, v prípade započatého splácania ceny Zariadenia uhradí Užívateľ rozdiel nadobúdacej ceny Zariadenia a ceny, ktorá už bola Užívateľom za Zariadenie uhradená.  

4.5 Na výzvu Poskytovateľa je Užívateľ povinný sprístupniť Zariadenie pre potrebu servisného zásahu.

4.6 Užívateľ je povinný vrátiť po skončení zmluvného vzťahu prenajaté Zariadenie nepoškodené a vo funkčnom technickom stave. 

4.7 Po vypovedaní Zmluvy ktoroukoľvek stranou je Užívateľ povinný sprístupniť prenajaté Zariadenie k demontáži najneskôr do 5 dní od ukončenia zmluvného vzťahu. Vrátenie Zariadenia Poskytovateľovi bude potvrdené písomnou formou. V prípade omeškania vrátenia Zariadenia vyplývajú pre Užívateľa sankcie uvedené v bode 6.3
4.8 Užívateľ nie je oprávnený využívať Služby k iným než dohodnutým účelom a nebude prevádzať bez osobnej účasti Poskytovateľa zmeny  nastavenia, zapojenia a priestorového usporiadania Zariadenia.

4.9 Užívateľ sa zaväzuje, že nebude narúšať integritu, mravnú a bezpečnostnú stránku siete Poskytovateľa a meniť jej konfiguráciu. 

4.10 Užívateľ nie je oprávnený sprostredkovať služby tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa.

4.11 Užívateľ je oprávnený previesť práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy na tretiu osobu len po predchádzajúcom písomnom súhlase Poskytovateľa.

4.12 Užívateľ nie je oprávnený poskytovať tretím osobám údaje o konfigurácii siete Poskytovateľa. 

5. Vznik, zmeny a platnosť  Zmluvy

5.1 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplároch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží po jednom vyhotovení.

5.2 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy je Objednávka a Všeobecné zmluvné podmienky.

5.3 Zmluva nadobúda účinnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami.

5.4 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Zmluvu s dobou viazanosti je možné zrušiť iba vzájemnou písomnou dohodou zmluvných strán.
5.5 Zmluvu na dobu neurčitú je oprávnený vypovedať užívateľ bez udania dôvodu. Výpovedná lehota je 1 mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.

Minimálna doba trvania zmluvného vzťahu medzi Poskytovateľom a užívateľom je v prípade uzavretia zmluvného vzťahu na dobu neurčitú podľa Všeobecných zmluvných podmienok 1 mesiac. Zmluva zaniká:

a) uplynutím času, na ktorý bola uzavretá

b) dohodou účastníkov zmluvy

c) odstúpením od zmluvy

d) výpoveďou

Ukončenie zmluvy má písomnú formu.

5.6 Zmluva s uvedenou dobou viazanosti má po uplynutí  doby viazanosti charakter zmluvy uzatvorenej na dobu neurčitú. 

5.7 Podmienkou podpísania zmluvy je, že užívateľ musí splniť podmienky, za ktorých sú služby poskytované a musí mať uhradené všetky doterajšie záväzky voči poskytovateľovi.
5.8 Účastník má právo odstúpiť od zmluvy o poskytovaní verejných služieb bez sankcií, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvných podmienok, a to najneskôr do jedného mesiaca od oznámenia dotknutej podstatnej zmeny, ktorá bola účastníkovi podnikom oznámená; ak podnik neoznámil podstatnú zmenu zmluvných podmienok, účastník má právo odstúpiť od zmluvy o poskytovaní verejných služieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskôr do troch mesiacov odo dňa účinnosti podstatnej zmeny zmluvných podmienok, účastník nemá právo odstúpiť od zmluvy podľa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvných podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolaná zmenou všeobecne

záväzného právneho predpisu, alebo rozhodnutím orgánu verejnej správy alebo orgánu Európskej únie.
6. Splácanie, prenájom Zariadenia

6.1. 

6.2 Pri prenájme Zariadenia ( vrátane bezplatného prenájmu ) zostáva Zariadenie majetkom Poskytovateľa.  

6.3 V prípade omeškania vrátenia Zariadenia je Užívateľ povinný zaplatiť úrok z omeškania vo výške 1% z ceny  zariadenia za každý deň omeškania.

7. Cena a platobné podmienky
7.1 Užívateľ platí Poskytovateľovi cenu za Služby podľa aktuálneho Cenníka služieb vždy do 15. dňa predchádzajúceho kalendárneho mesiaca na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom. 

7.2 V prípade omeškania platby je Užívateľ povinný zaplatiť úrok z omeškania vo výške 1% z dlžnej sumy za každý deň omeškania.

7.3 V prípade aktivácie v priebehu mesiaca Užívateľ zaplatí pomernú časť podľa počtu dní, v ktorých bola Služba v príslušnom mesiaci aktivovaná.

7.4 Užívateľovi vzniká nárok na  vrátenie pomernej časti ceny za čas neposkytovania verejnej služby zavineného  Poskytovateľom, toto právo musí uplatniť v príslušnom podniku najneskôr do troch mesiacov po obnovení poskytovania verejnej služby.

7.5 Poskytovateľ  je oprávnený  kedykoľvek   zmeniť ceny ním poskytovaných  služieb. Zmeny cien s uvedením dátumu začiatku ich platnosti musia byť oznámené užívateľovi písomne (prípadne faxom, alebo elektronickou poštou) najmenej  45 dní vopred. Ak nebude Poskytovateľovi najmenej do 15 dní pred dátumom počiatku platnosti zmien doručené písomné prehlásenie užívateľa o odstúpení od zmluvy, platí, že užívateľ so zmenou súhlasí.
7.6 Ak Účastník nezaplatil cenu za službu ani 45 dní po dní po jej splatnosti, Poskytovateľ môže odstúpiť od Zmluvy o poskytovaní verejných služieb. 
7.7 Prípadné náklady spojené s vymáhaním pohľadávok uhradí v plnej miere užívateľ.
8. Reklamačný poriadok
8.1 Užívateľ je povinný neodkladne, najneskôr do 30 dní od zistenia závady poskytovaných Služieb,  písomne oznámiť reklamáciu  Poskytovateľovi.

8.2 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť účastníkovi výsledok prešetrenia jeho reklamácie v lehote, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní od doručenia reklamácie, inak sa reklamácia považuje za uznanú. V zložitých prípadoch môže Poskytovateľ  túto lehotu predĺžiť, najviac však o 30 dní. Poskytovateľ  je povinný o predĺžení písomne informovať účastníka pred uplynutím pôvodnej 30 dňovej lehoty s uvedením dôvodov. Lehota je zachovaná, ak Poskytovateľ  odošle svoje oznámenie účastníkovi najneskôr v posledný deň lehoty.
8.3. Pri reklamácii Služieb má Užívateľ nárok na vrátenie pomernej čiastky odo dňa doručenia reklamácie Poskytovateľovi za podmienok uvedených v bode 7.4.

8.4. Prípadnú reklamáciu proti výške účtovanej ceny je Užívateľ povinný podať písomne v lehote najneskôr do 30 kalendárnych dní odo dňa

doručenia faktúry alebo iného daňového dokladu (pozn.: napr. splátkový kalendár), v ktorej by mala byť reklamovaná skutočnosť zohľadnená,

pričom uplatnenie reklamácie proti výške účtu nezbavuje Užívateľa povinnosti uhradiť fakturovanú cenu za poskytovanie služby v lehote jej 

splatnosti. Ak suma presiahne trojnásobok priemerného rozsahu využívania verejnej služby za predchádzajúcich šesť mesiacov, je poskytovateľ 

povinný umožniť účastníkovi odklad zaplatenia časti sumy presahujúcej sumu za priemerný mesačný rozsah využívania verejnej služby počas 

predchádzajúcich šesť mesiacov, a to najneskôr do skončenia prešetrovania telekomunikačného zariadenia alebo umožniť účastníkovi 

zaplatenie časti sumy presahujúcej trojnásobok priemerného rozsahu využívania v najmenej troch mesačných splátkach. Ak je využívanie 

verejnej služby kratšie ako šesť mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac, vypočíta sa priemerný rozsah využívania verejnej služby za celé 

obdobie využívania verejnej služby. 

8.5. Ak Účastník nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia, môže po reklamačnom konaní predložiť najneskôr do 

45 dní od doručenia vybavenia reklamácie spor s Poskytovateľom Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb 

Slovenskej republiky  na  alternatívne riešenie sporu  vo veci kvality a ceny služieb, alebo na mimosúdne riešenie sporu v inej veci. Účastník má 
v prípade  sporu s poskytovateľom právo obrátiť sa s návrhom na začatie konania na príslušný všeobecný súd Slovenskej republiky

9. Spracúvanie osobných údajov
9.1.Poskytovateľ v zmysle platného zákona o elektronických komunikáciách je oprávnený získavať a spracovávať údaje: 

· právnická osoba - obchodné meno, adresa, miesto podnikania, IČO, DIČ, IČ DPH, kontaktné údaje

· fyzická osoba - meno, priezvisko, akademický titul, adresa, kontaktné údaje, číslo dokladu totožnosti

9.2.Údaje účastníkov sa získavajú na účel uzavretia a plnenia zmluvy a jej ukončenia. Poskytovateľ nakladá s osobnými údajmi účastníka 
v súlade s ustanoveniami platného zákona o ochrane osobných údajov a zaväzuje sa všetky osobné údaje účastníka znehodnotiť najneskôr  
mesiac po ukončení zmluvného vzťahu alebo po  vysporiadaní zmluvných záväzkov.

9.3 Podpisom Zmluvy udeľuje Užívateľ súhlas (podľa § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zák. c. 428/2002 Z. z. ) na spracúvanie svojich osobných údajov ich získavaním, zhromažďovaním, zaznamenávaním, usporadúvaním, prepracovávaním, aktualizovaním, vyhľadávaním, prehliadaním, preskupovaním, kombinovaním, premiestňovaním, využívaním, uchovávaním a/alebo poskytovaním na spracúvanie v informačných systémoch.
9.4 Tento súhlas môže Užívateľ kedykoľvek odvolať formou písomného oznámenia Poskytovateľovi.
9.5 Ak je napriek písomnej výzve Poskytovateľa Užívateľ nepretržite dlhšie ako 90 dní v omeškaní so splnením svojho peňažného záväzku voči Poskytovateľovi, Poskytovateľ môže postúpiť svoju peňažnú pohľadávku zodpovedajúcu tomuto peňažnému záväzku písomnou zmluvou inej osobe aj bez súhlasu Užívateľa. Pri postúpení pohľadávky je Poskytovateľ povinný odovzdať postupníkovi aj dokumentáciu o záväzkovom vzťahu, na ktorého základe vznikla postúpená pohľadávka. 

10.Mechanizmus urovnania sporov

10.1Právne vzťahy medzi Poskytovateľom a Užívateľom súvisiace s poskytovaním Služby , ktoré nie sú upravené v Zmluve alebo v týchto VZP sa spravujú ustanoveniami zákona o elektronických komunikáciách. Ak tento zákon niektoré vzťahy neupravuje, použijú sa príslušne ustanovenia Obchodného zákonníka a Občianskeho zákonníka.
10.2 Spory vzniknuté z právnych vzťahov budú zmluvné strany riešiť najskôr rokovaním. Ak sa spor nevyrieši dohodou zmluvné strany
sú oprávnené uplatniť svoje právo na príslušnom sude Slovenskej republiky.
10.3 V prípade sporu je daná miestna príslušnosť súdu v mieste sídla Poskytovateľa.
11.Kvalita a úroveň poskytovanej služby, obmedzenia služby 
11.1 Úroveň a kvalita Služby, jej rýchlosť, časová dostupnosť a ostatné parametre, sú garantované na rozhraní. Poskytovateľ nezodpovedá za nedostupnosť, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov služby, zapríčinené koncovým zariadením, vedeným od rozhrania ku koncovému zariadeniu, alebo nastavením koncového zariadenia.
11.2 Poskytovateľ nezodpovedá za nedostupnosť, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov služby, ktoré nastalo v dôsledku vyššej moci, živelnej pohromy, alebo z rozhodnutia štátnej moci.                                                                                                                                             11.3 Ak Poskytovateľ na sieti a Službe uplatňuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevádzky, s cieľom predchádzať tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sieťového pripojenia. Je povinný zverejňovať tieto informácie prostredníctvom svojho Webového sídla s cieľom transparentného informovania záujemcu a Užívateľa o podrobnostiach služby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplývať na kvalitu služieb.   Vďaka Zásadám férového používania (anglická skratka FUP) zabezpečujeme rovnakú kvalitu všetkým zákazníkom a predchádzame tomu, aby jeden zákazník čerpal nadmerne dáta na úkor ostatných. Po ich prečerpaní neplatíte nič navyše, ale prenos dát sa spomalí. Viac na www.elips.sk
11.4 Ak je pripojenie realizované na rádiovom rozhraní vo frekvenčnom pásme dostupnom pre využívanie na základe Všeobecného povolenia TÚ SR ( tzv. voľné alebo nelicencované pásmo ), Poskytovateľ nezodpovedá za prípadné zníženie kvality alebo dostupnosti služby v dôsledku škodlivého rušenia v príslušnom frekvenčnom pásme; práva Užívateľa týmto nie sú dotknuté. 

12. Záverečné ustanovenia

12.1 Zmluvný vzťah medzi Poskytovateľom a Užívateľom sa v otázkach, ktoré nie sú upravené v Zmluve a týchto Všeobecných zmluvných podmienkach, riadi  Občianskym a  Obchodným zákonníkom v platnom znení.

12.2 Zmluvné strany si zmluvu prečítali, porozumeli jej a sú si vedomé právnych následkov, ktoré z nej vyplývajú. Zároveň prehlasujú, že táto zmluva nebola uzatvorená v tiesni ani za inak jednostranne nevýhodných podmienok.

12.3 Tieto Všeobecné zmluvné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 01.04.2017.
